
Додаток 8

до Порядку забезпечення стандартів якості

електропостачання та надання компенсацій

споживачам за їх недотримання

ІНФОРМАЦІЯ

за 2023 рік

іншим

75% 0

10 % 0

Надання даних про

споживання електричної

енергії

5 роб. днів 0 0 0

Розгляд 

звернень/скарг/претензій 

споживачів

30 днів 0 0 0

Розгляд 

звернень/скарг/претензій 

споживачів, якщо під час

розгляду звернення

необхідно здійснити 

45 днів 0 0 0

Розгляд звернень

споживачів щодо

перевірки правильності

рахунка за електричну

енергію

5 роб. днів 0 0 0

Урахування суми

відповідної компенсації за

недотримання 

гарантованих стандартів

якості надання послуг

оператора системи в 

30 днів 0 0 0

Виставлення рахунка

електропостачальником (у

паперовій або електронній

формі)

Строк, визначений

договором та/або ПРРЕЕ
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

* Якщо постачання електричної енергії споживачу  здійснюється постачальником універсальних послуг або якщо відповідно до комерційної пропозиції електропостачальника плату за надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії забезпечує електропостачальник. Cума компенсації зазначається за винятком вартості ПДФО і військового збору.

                                             

Керівник Лиходід Т.С.

0

0

0

0

0

0

Стандарт

Загальні стандарти Гарантовані стандарти

сума компенсацій, 

виплачена споживачам у 

звітному періоді, тис. 

грн

кількість випадків надання компенсації споживачам

побутовим

встановлений 

НКРЕКП 

рівень

фактичний 

рівень 

виконання, 

%

щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості надання послуг електропостачальника та сум наданих компенсацій за недотримання 

гарантованих стандартів якості надання послуг
Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕНЕРГЕТИЧНИЙ СЕРВІС УКРАЇНИ» 

____________________________________________

        (підпис)

Виставлення рахунка електропостачальником з

правильними даними щодо ціни, вартості та обсягу

спожитої електричної енергії

Разом:

Сума компенсацій за недотримання гарантованих 

стандартів якості надання послуг оператора системи, 

урахована електропостачальником у кінцевих рахунках 

споживачів* 

непобутовим

малим 

непобутовим

Рівень сервісу кол-центру протягом 30 секунд

Відсоток втрачених у черзі дзвінків кол-центру

0

0

0



Онлайн сервіс створення та перевірки кваліфікованого та удосконаленого електронного

підпису

ПРОТОКОЛ

створення та перевірки кваліфікованого та удосконаленого електронного підпису

Дата та час: 11:56:15 02.04.2024

Назва файлу з підписом: Додаток 8.xlsx.p7s

Розмір файлу з підписом: 30.9 КБ

Назва файлу без підпису: Додаток 8.xlsx

Розмір файлу без підпису: 13.2 КБ

Результат перевірки підпису: Підпис створено та перевірено успішно. Цілісність даних

підтверджено

Підписувач: ЛИХОДІД ТЕТЯНА СЕРГІЇВНА

П.І.Б.: ЛИХОДІД ТЕТЯНА СЕРГІЇВНА

Країна: Україна

РНОКПП: 2916616206

Організація (установа): ТОВ "ЕНЕРГЕТИЧНИЙ СЕРВІС УКРАЇНИ"

Код ЄДРПОУ: 45041639

Посада: Директор

Час підпису (підтверджено кваліфікованою позначкою часу для підпису від Надавача): 15:15:28

23.02.2024

Сертифікат виданий: КНЕДП ТОВ "Центр сертифікації ключів "Україна"

Серійний номер: 5396F00700000000000000000000000000000001

Тип носія особистого ключа: Незахищений

Алгоритм підпису: ДСТУ 4145

Тип підпису: Удосконалений

Тип контейнера: Підпис та дані в одному файлі (CAdES enveloped)

Формат підпису: З повними даними ЦСК для перевірки (CAdES-X Long)

Сертифікат: Кваліфікований

Версія від: 2024.03.27 13:00


